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Microsoft Windows 10 - Vers&o 1709
Instrugéo para OS500+ OpticSlim Scanners para QuickScan

Plustek
OpticSlim 500+

Instrugoes:
1. Certifique-se que o equipamento OS500+ nao esteja funcionando

a. C:\Arquivos de Programa (x86)\Plustek\Plustek OpticSlim 500+ e
clique 2 vezes no arquivo “Scanutl”

s Este Computador » O5(C) » Arquivos de Programas (xB6) » Plustek » Plustek OpticSlim 500+
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OBS: Se a sua mensagem for diferente desta, siga para o passo “b”

b. Abra o QuickScan (QS). Se vocé receber a mensagem abaixo e
nao conseguir selecionar o escaner OS500+ sem receber a
mensagem abaixo repetidamente, significa que o computador
realmente ndo consegue reconhecer o QS
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Plustek OpticSlir 300+

I"/_h.\"l Program was unable to find your scanner. Please disconnect
@ both the scanner cable and power adapter and then
= reconnect them. Ensure that you have made all the proper
connections as instructed in the Quick Guide and User's
Guide, If you still experience problems, please consult the
troubleshooting section of the User's Guide loczted on the
CO-ROM.

2. Verifique a versédo do Windows: Certifique-se que o seu computador
realmente utiliza o Microsoft software para Windows 10, versdo 1709. Se
sua versao for um niamero menor que 1709, ndo sequir as instrucdes
abaixo.

a. Utilizando o seu teclado: Segura o botdo do “Windows” + “R”

b. A opc¢ao “Run” (ou “Pesquisa”) aparecera:
i. No espaco, digite: “winver” e clique “OK”

= Run ot

T=Tj Type the name of a program, felder, document, ar Internet
= resource, and Windows will open it foryou.

Qpen: -

Cancel Browse...

ii. A versdo do Windows aparecera
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About Windows o4

am Windows10

Microsoft Windomws

(05 Build 16293, 125)

B 2017 Microsoft Corporation. Al righis reserved.

The Windows 10 Home operating sysbem and its user interface are
protected by trademark and other pending or exsing intellectuzl property

rights in the United States and other countries fFegons.

Se a versao utilizada ndo for 1709 va para Configuracées ->Atualizacéo e
Seguranga, ative “Windows Update” e clique em “Verificar se ha atualizagdes”.
Esta atualizagcéo pode levar algumas horas.

Se a versao for 1709 (como indicado acima), continue seguindo 0S passos
abaixo

3. Corrigindo o TWAIN Driver:

a. Use o link para fazer o download do arquivo “OS500+ Reg.zip”:
https://www.envirologix.com/os500req/

b. Salve o arquivo no seu desktop

c. Cligue com o botéo direito no arquivo zip (A partir de agora vocé
tera o arquivo “OS500+ Reg.bat”)

ou OS500Req.zip

d. Selecione: “Executar como administrador”
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e. Uma janela de pop-up aparecera: “Permitir que este aplicativo faga

alteracgdes no seu computador?” — Clique: “Sim” — a caixa:
“C:\WINDOWS\System32\cmd.exe” aparecera
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B C:\WINDOWS\System32\cmd.exe —~
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f. Pressione “Enter” (ou outra atecla) - a janela fechara
g. Conecte o equipamento e a chave azul ao computador
h. Repita o passo “1 —a”

I. Abra o programa QS e verifiqgue se o scanner foi reconhecido
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